
Gestión estratégica 

y presupuestal

Gestión de Operación

PROCESOS GERENCIALES

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

R
E

Q
U

IS
IT

O
S

 D
E

 L
O

S
 C

L
IE

N
T

E
S

C
L

IE
N

T
E

S
 S

A
T

IS
F

E
C

H
O

S

MAPA DE PROCESOS
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